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والم�ؤ�س�سات ذات العلاقة.

الأهمية وهو  بالغ  التركيز على جانب  بد من  لذلك لا  �إ�ضافة 
يقودها  والتي  وخارجها،  المدر�سية  البيئة  داخل  الات�صال  تفعيل 
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المدر�سية �أكثر و�ضوحًا و�إنتاجية وذات جودة عالية ي�سعى �أفرادها 
نحو التميز والإبداع. ولقد �شهدت م�سيرة الات�صالات والتكنولوجيا 
نقلة نوعية كبيرة وثورة هائلة في الكثير من المجالات الاقت�صادية 
هناك  والتعليم  التربية  وزارة  وفي  وغيرها.  والتربوية  والع�سكرية 
�سعي دائم لتقديم الخدمات التربوية المتميزة بالاعتماد على بع�ض 
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والبرمجيات  التقنيات  وتقديم  ال�صلة،  ذات  الحديثة  المختبرات 
البيئة المدر�سية لأبنائها  والفاعلة داخل  والإ�ستراتيجيات الحديثة 

الطلبة على �أكمل وجه.
المفهوم

بطرق  الآخرين  �إلى  وتدفقها  المعلومات  تحويل  لغةً:  الات�صال 
عديدة تعين على تداولها بينهم.

والإيمائية  والمكتوبة  اللفظية  المعلومات  تبادل  ا�صطلاحًا: 
متعارف  و�سيلة  ما عبر  بيئة  داخل  �أكثر  �أو  �شخ�صين  بين  وغيرها 
عليها بين المر�سل والم�ستقبل، تهدف �إلى �إي�صال الر�سالة والهدف 

�إلى الطرف الآخر على �أكمل وجه ممكن.
عنا�صر الات�صال الفاعل 

يقوم الات�صال على عنا�صر عديدة تحكم عمله ب�شكل مترابط 
وع�ضوي؛ حيث لا يمكن الا�ستغناء عن �أي عن�صر منها لأنها تتفاعل 

معًا لت�ؤدي هدفها بال�شكل المطلوب، وهذه العنا�صر هي:
المر�سل: وهو ال�شخ�ص الذي يقوم بنقل المعلومة والر�سالة �إلى 
بال�شكل  الإر�سال  على  تعينه  بو�سيلة  بالا�ستعانة  الآخر؛  الطرف 

الأمثل والمطلوب.
المر�سل �إليه: وهو ال�شخ�ص الذي ي�ستقبل الر�سالة والمعلومة من 

المر�سل من خلال و�سيلة الات�صال ليفهمها ويتفاعل معها.
للمر�سل  ب�إر�سالها  المر�سل  يقوم  التي  المعلومة  هي  الر�سالة: 
�إليه عبر و�سيلة الات�صال المنا�سبة، وقد تكون على �أ�شكال عديدة؛ 
ب�أ�ساليب  وت�أتي  الإيمائية الج�سمانية،  �أو  المكتوبة  �أو  اللفظية  منها 
والحوار  والإن�شاء  والخبر  والإر�شاد  والن�صح  كالأمر  مختلفة؛ 

والمناق�شة وغيرها.
لإر�سال  المر�سل  ي�ستخدمها  التي  الو�سيلة  وهي  الات�صال:  �أداة 
وتختلف  والتفاعل،  للتوا�صل  �إليه؛  للمر�سل  ور�سالته  معلومته 
الآلية؛  المبا�شرة  �أو  الب�شرية  المبا�شرة  فمنها  �أ�صنافها  باختلاف 

كا�ستخدام تقنيات البث التلفزيوني، وغيرها.

تفهم  مدى  بقيا�س  العن�صر  هذا  ويتعلق  الراجعة:  التغذية 
المتلقي للر�سالة وردة فعله المنا�سبة مع �إمكانية التعديل نحو الأف�ضل 
الات�صال  بو�صلة  وتعد  مهمة  نقطة  وهي  والر�سالة،  المعلومة  لتلك 

التي تدور في فلك بيئة الات�صال بوعي منظم ومُـتَّ�سق.
التبليغ: ويقوم به المر�سل بتبليغ مجموعة من المعلومات بهدف 

التوا�صل والتفاعل مع المعلومة كتبليغ المنا�سبات مثلًا.
يهدف  حيث  �سابقتها؛  عن  متقدمة  مرحلة  وهذه  الإقناع: 
المر�سل �إلى �إثبات وجهة نظره من خلال الحجج والأدلة كالمناظرات 

الانتخابية.
نقل  يتم  حيث  والتعليم؛  التدريب  مجال  في  وذلك  التفهم: 

المعلومات والمهارات لإتقانها وتطبيقها في الحياة.
و�إي�صالها  �إلى اتخاذ القرارات  التقرير: ويهدف فيها المر�سل 
للم�ستقبلين؛ لتنفيذها �أو لإعلامهم بتلك المخاطبات الر�سمية مثلًا.

�أهمية الات�صال الفاعل
هذه  وتكمن  كافة،  الات�صال  �أطراف  تنال  فوائد  من  بد  لا 

الفوائد في ما ي�أتي:
الو�صول �إلى الهدف المن�شود بطريقة ح�ضارية وفاعلة لتحقيق 

التفهم والتبليغ والتقرير والإقناع.
- توفير الوقت والجهد لإي�صال الر�سالة والمعلومة بوقت وجهد 

قليل، مما ي�ساعد في مرونة العمل ب�شكل وا�ضح.
- لا بد لبع�ض الأعمال من تفاعلات ب�شرية �أو تقنية وات�صالات 
في  الجودة  �إلى  والو�صول  لها  فاعل  ات�صال  نظام  لتوفير  وا�سعة؛ 

العمل وتحقيق الهدف المن�شود.
بين  الله-  ر  قدَّ لا   - المبا�شر  والاحتكاك  الت�صادم  تقليل   -
�أطراف الات�صال، وهنا لا بد من امتلاك �أطراف الات�صال مهارات 
توا�صل متقدمة، وا�ستخدام و�سيلة الات�صال المنا�سبة في ما بينهم.

والتخطيط  التنظيم  عملية  محور  الات�صال  عملية  تعد   -
البيان  وتقديم  الاختلافات  ت�صحيح  عند  ولا�سيَّما  والتحكم 
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الحقيقي لأداء العمل.
- �إمكانية تعديل الإجراءات والتعليمات في �أي وقت ممكن دون 

جهد �أو ا�ستنزاف لوقت العمل.
*�إمكانية �إخراج الر�سالة وت�صميمها ب�شكل جاذب مع تطبيق 
كبيرة  يك�سبها جاذبية  المتنوعة، مما  وال�صوتية  الح�سية  الم�ؤثرات 

عند جمهور الم�ستقبلين.
�أ�ساليب الات�صال الفاعل 

الب�شري  والتوا�صل  للات�صال  الم�ستخدمة  الأ�ساليب  تتعدد 
الم�ستقبلين،  �أو  الر�سالة  كنوع  عديدة؛  معايير  اختيارها  ويحكم 
�أكثر  ومن  وغيرها،  الات�صال  وهدف  المحيطة،  البيئة  ونوعية 

�أ�ساليب الات�صال �شيوعًا:
الات�صال  �أ�ساليب  �أ�شهر  من  وهو  المبا�شر:  اللفظي  الات�صال 
الكبيرة  مرونته  �إلى  �إ�ضافة  الب�شرية،  م�ستوى  على  و�أقدمها 
وا�ستخدامه لعدد كبير من الم�ستقبلين دون عناء، ويقوم به المر�سل 
جماهيري  جماعي  ب�شكل  �أو  ا  فرديًّ �إليه  المر�سل  �إلى  ر�سالته  بنقل 

ب�شكل �شفوي كال�صوت، وي�ستخدم في بيئتنا المدر�سية ب�شكل وا�سع 
المتنوعة،  التربوية  واللقاءات  والاجتماعات  والمناق�شة  الحوار  في 
ويمكن من خلاله �أن يقوم المر�سل بنقل ر�سالته ب�شكل ب�شري مبا�شر 
والف�ضائي  التلفزيوني  كالبث  وبرمجيات  بتقنيات  الا�ستعانة  �أو 

وغيرهما. 
لإي�صال  المر�سل  ي�ستخدمه  �أ�سلوب  وهو  الكتابي:  الات�صال 
الر�سالة ب�شكلها المدون والموثق �إلى الم�ستقبل �أو جمهور الم�ستقبلين، 
وهنا لا بد من التركيز على بع�ض التقنيات؛ كو�ضوح اللفظ وب�ساطة 
وغيرها،  الر�سالة  �أفكار  عر�ض  في  والت�سل�سل  والأ�سلوب  المعنى 
والتقارير  الر�سمية  المخاطبات  وا�سع في  ب�شكل  النوع  هذا  وينت�شر 
والمذاكرات، وهو مهم للغاية لميزاته؛ و�أ�شهرها كونه قابلًا للحفظ 
مدة طويلة؛ حيث �إنَّ التوثيق يحفظ الر�سالة والمعلومة من ال�ضياع 

والن�سيان.
مع  يتقاطع  الأ�سلوب  وهذا  الج�سماني:  الإيمائي  الات�صال 
وغاية  الر�سالة  نقل  كيفية  حيث  من  كبير  ب�شكل  الأول  الأ�سلوب 
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المر�سل والمر�سل �إليه، �إلا �أنه لا يقوم على ا�ستخدام و�سيلة ال�صوت 
لإي�صال المعلومة وعر�ضها للم�ستقبلين، بل يُ�ستعا�ض عنها بحركات 
وردة  الوجه  وتعابير  والقدمين  اليدين  كحركة  متنوعة  ج�سمانية 
عند  الأ�سلوب  هذا  ويغلب  وال�سمعية،  والح�سية  الب�صرية  الفعل 

توا�صل ال�صم والبكم في ما بينهم. 
معوقات الات�صال الناجح 

عددها  يفوق  هائل  ب�شكل  ا  يوميًّ الب�شرية  الر�سائل  تنت�شر 
قد  بل  المطلق،  بالنجاح  عليها جميعًا  يحكم  ولا  الر�سائل،  ملايين 

تتعر�ض بع�ضها للف�شل، وين�سب هذا الف�شل لأ�سباب عديدة منها:
عدم  �أو  الات�صال  �أطراف  بين  التوا�صل  فكرة  تقبل  عدم   *

رغبتهم بالطريقة المطروحة لديهم.
* غمو�ض الر�سالة والمهام؛ ك�صعوبة الألفاظ و�ضعف الأ�سلوب 

والمعاني وعدم ت�سل�سلها ب�شكل منطقي عند طرحها للم�ستقبلين.
* قلة ا�ستخدام الم�ؤثرات بو�صفها عنا�صر للجذب عند بع�ضهم 

�أثناء الات�صال.
* تداخل المهام والاخت�صا�صات وعدم و�ضوح المهام الوظيفية 

لكل طرف �أثناء الات�صال.
* عدم الثقة و�ضعف الأداء في العمل �أو عند التوا�صل بين �أفراد 

المجموعة.
منها  اللهجات  ولا�سيَّما  واللغوية  الثقافية  البيئات  اختلاف   *

بين الأفراد وجمهور المت�صلين.
* �ضعف الإقناع و�سرد الحجج والأدلة عند عر�ض الر�سالة بين 

�أفراد المجموعة.
الم�ستمرة عند الات�صال، مما  الراجعة  التغذية  * عدم تقديم 

ي�ؤدي �إلى الت�شتت وغمو�ض الر�سالة بين الأ�شخا�ص.
الفكرة  ي�ضعف  مما  �إليه،  المر�سل  لدى  المر�سل  تقبل  عدم   *

و�إقناعها لدى الم�ستقبلين.
* قناعة جمهور الم�ستقبلين با�ستحالة تطبيق الفكرة على �أر�ض 

ا قاطعًا. الواقع ورف�ضها رف�ضً
الات�صال؛  عند  ال�شخ�صية  المهارات  بع�ض  امتلاك  عدم   *
كالب�شا�شة، والجدية، وو�ضوح ال�صوت، والإيماء المنا�سب، والإكراه 
عند عر�ض الر�سالة، وا�ستخدام �أ�سلوب التهديد ونقد الآخرين �أو 

الا�ستهزاء بهم، وغيرها من ال�سلوكات ال�سلبية.
تعيق  التي  المعوقات  لهذه  �شافٍ  علاجٍ  من  بد  لا  هنا،  ومن 
ا  داخل العمل وخارجه، وعلى  الات�صال الناجح وتعك�س �آثارها �سلبيًّ
�إجراءات  خلال  من  ذلك  ويكون  عام،  ب�شكل  الب�شرية  العلاقات 
�أثناء الات�صال الب�شري، وهي  و�إر�شادات تمنع بروز هذه المعوقات 
الب�شري؛  الات�صال  �أثناء  الإمكان  قدر  المعوقات  هذه  عن  الابتعاد 

للو�صول �إلى الهدف المن�شود على �أكمل وجه.
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